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PERUSTURVALAUTAKUNNAN TAVOITTEET V.2010

LAUTAKUNNAN VALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

HENKILOSTOTAVOITE
Henkil6ston, prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

1.Hyvinvointihenkildston
tietosuoja osaamisen
vahvistaminen

Navisec -tietotur vatesti

K oko henkil8std
suorittaa testin
tietoturvan
oppimisympar istossa.

Hyvinvointipalveluiden
johtajajajohtoryhma

YMPARISTOTAVOITE

Hyvinvoinnin jaterveyden
edisaminen ennakoivasti

2.Ekologisen jalanjaljen
pienentaminen
hyvinvointipalveluissa

Toimiva hyotyj atteiden
lajittelujérjestelma

Kaikissa yksikoissa
toimiva lgjittelu.

Hyvinvointipalveluiden
johtajajajohtoryhma

TAVOITTEET
Henkil6ston, prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

3.Hyvinvointipalveluiden
toimialajatkaa

ver kostomaisen
toimintakulttuurin
luomista, jossa
toimialojen ja
vastuualueiden raj a-
aidat ovat
mahdollisimman

matal at.

Hyvinvointipalveluiden
johtoryhman itsearviointi

Y hteisty6

vastuualueiden ja
toimialojen vélilla
koetaan sujuvaksi.

Hyvinvointipalveluiden
johtagjajajohtoryhma




STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Oman palvelutuotannon

4. Suurten kaupunkien

Raportin vertailutiedot.

M erkittavimmat

Hyvinvointipalveluiden

kustannustehokkuuteen |sosiaali- ja vertailupoikkeamat johtagjajajohtoryhma
panostaminen terveydenhuollon analysoitu.

kustannusvertailujen

hyddyntaminen oman

palvelutuotannon

tuottavuuden

lisdédmiseksi.
Hyvinvoinnin ja 5. Luoda perhepalve- | Tyon valmiusaste, Neuvolapalveluiden Johtava hoitaja
terveyden luihin monialainen ja || vaiheessa per hetyon malli valmis | Anne Valtonen
edistaminen per hekeskeinen neuvolapalveluiden 31.12.2010 Johtava sosiaalityon-
ennakoivasti palvelujarjestelma, perhetyon malli tekijd Marjo Oinonen-

joka ehkéaisee Soder strom

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

per heiden ongelmia,
edistda hyvinvointia ja
terveytta.

Henkil6ston, prosessien
javalineiden

6. Toimeentulotuen
hakemus kasitellaan

Arkipaivad hakemuksen
saapumisesta

Toimeentulotukip&éatos
7 arkipéivan kuluessa

Aikuissosiaalityon
johtaja

tasapainottaminen viivytyksetta hakemuksen Timo Petter sson
saapumisesta
Henkil6ston, prosessien | 7. Henkildkohtaisen Henkil6kohtaisen Toimintamalli on Aikuissosiaalityon
javélineiden avustajatoiminnan avustajatoiminnan valmis 30.6.2010 johtaja
tasapainottaminen laadun var mistaminen | toimintamalli mennessa Timo Petter sson
Henkil6ston, prosessien | 8. Kotihoito—ja Ikaihmisten palvelujen Ikaihmisten palvelujen | Vanhuspalvelujohtaja
javalineiden vanhuspalveluissa laatusuositusten mukaiset, |laatusuosituksen Seija §joblom
tasapainottaminen poikkihallinnollinen valtakunnalliset mukai set

vastuu oikeasta hoidon
porrastuksesta,
toimivista
palveluketjuista

palvelur akenneindikaattor it

indikaattorien
tavoitearvot




STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

9. Kansanterveyslain
hoitotakuumaéar aysten
tayttaminen
avosairaanhoidossa ja
hammashuollossa

Y hteydensaantiaika,
vastaanotolle paasyn
odotusaika. Seuranta
kuukausittain

Y hteys
terveydenhuollon
ammattihenkil66n 3
arkipéivan kuluessa
yhteydenotosta,
|&akarin hoitoon 3
kk:ssaja
hammasladkéarin
hoitoon 6 kk:ssa

Johtava ylilagkari
Erkki Tuomaala

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

10. Toimiva hoitoketju

Siirtoviivepaivat
erikoissairaanhoidossa,
jonotuspéivat
terveyskeskus-sairaalasta
jatkohoitoon.

Ei siirtoviivepaivia,
jonotuspéaivat
keskimaarin/pv <6

Johtava yliladkari
Erkki Tuomaala




YLEISHALLINTO

Toiminta-gj atus:
Jérjestda kaarinalaisille arkieldaman sujumisen turvaavia, hyvinvointia edistavia
sosiaali- jaterveyspalveluja

LAUTAKUNTAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN

SEURANTA
Henkil6ston, prosessien 11. Uuden Itsearviointi Uudella Hyvinvointipalveluiden

javalineiden
tasapainottaminen

Hyvinvointipalveluiden
johtajan perehdytys
toimialaan

toimialajohtajallaon
hyvét per ustiedot
koko toimialasta.

johtaja Antero Paananen

Par haiden kaytantgjen

12. Perusturvalauta-

Opintomatka

Opintomatka tehty

Hyvinvointipalveluiden

hyddyntaminen kunnan jatoimialan 30.6.2009 mennessa. | johtaja Anter o Paananen
johtoryhman ja
opintomatka hyviin hyvinvointipalveluiden
kaytantdihin Suomessa johtoryhma

Oman palvelutuotannon | 13. Hyvinvointipalve- | Ohje Valmis 30.5.2009 Hyvinvointipalveluiden

kustannustehokkuuteen
panostaminen

luiden sisaisen
tar kastuksen ohjeet

johtaja

Antero Paananen,
talouspadllikk
Pertti Koivisto




PERHEPALVELUT

Toiminta-gj atus:

L asten sugj elun toiminta-gj atuksena on turvata lapsen kansainvalisestikin tunnustetut oikeudet: etusija erityiseen suoj eluun, oikeus
turvalliseen javirikkeelliseen kasvuympaéristdtn sekéa tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. L asten suojelun tavoitteena on:

1) edistdd lapsen ja perheen hyvinvointiajaterveytta

2) kehittaa palveluja kasvatuksen tukemiseksi

3) toteuttaa lapsi - a per hekohtaista lastensuoj elua

LAUTAKUNTAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
Hyvinvoinnin ja 14. L asten ja nuorten Efficatilastointi: Tilastointipohja Johtava hoitaja
terveyden edistdminen erityisen tuen tarpeen - tuentarpeen madradn |valmisja kaytossa Anne Valtonen
ennakoivasti tunnistaminen ja seur anta terveystarkastusten Tiimivastaavat
tilastointi seka - tukimuotojen seuranta | yhteydesséa 09/2010 Anne Salo ja
ohjaaminen palveluihin. TuulaLindholm
Hyvinvoinnin ja 15. Laajojen Laajojen Suunnitelma lagjoista | Johtava hoitaja
terveyden edistdminen terveystarkastusten terveystarkastusten terveystarkastuksista | AnneValtonen
ennakoivasti maaran jasisallon suunnitelma/ ohjelma valmis 12/2010 Tiimivastaavat
jérjestaminen asetuksen Katherina Salminen,
mukaiseksi Anne Salo ja

Tuula Lindholm

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

16. Per hetyon
palveluiden
tehostuminen ja
lisédminen avohuollossa

Sijoitetut lapset.
L &htétilanne 31.12.2008

Vuoden aikana kodin
ulkopuolele
sijoitettujen lasten
maar &n vahentyminen
5%:lla

Per hepalvelujohtaja
Antero Paananen
Johtava sosiaalityon-
tekij& Marjo Oinonen-
SOder stroém

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

17. Lastensuojelun
sijoitusten

painopiste laitoshoidosta
per hehoitoon.

Per hehoidossa olevien
lasten lukumaar a kaikkien
sijaishuollettavien lasten
lukumaér asta

L ahtétilanne 31.12.2008

70 % lasten
sijoituksista
perhesijoituksia
12/2013

Per hepalvelujohtaja
Antero Paananen
Johtava sosiaalityon-
tekij& Marjo Oinonen-
SOder strém




VASTUUALUEESEEN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Hyvinvoinnin ja 18. Aitiysneuvola: Effica-tilastointipohja: 01/2010 Tiimivastaava
terveyden edistdminen SikiGseulontojen Osallistunut / kieltaytynyt Katherina Salminen,
ennakoivasti laaj entaminen: Vastuulaakari

riskiveriseulan kaytt6on Katri Antonen

ottaminen

niskaturvotus-

ultradanitutkimuksen

yhteyteen
Hyvinvoinnin ja 19. Ehkéisyneuvola: Effica-tilastointipohja: 05/2010 Tiimivastaava

terveyden edistdminen

Sukupuolitaudeista:

Seulotut: positiiviset /

Katherina Salminen,

ennakoivasti Klamydian seulonta negatiiviset / kieltaytyneet Vastuulaakari
ehkaisyneuvolan Katri Antonen
vastaanotolla

Henkil6ston, 20. Ehkéisyneuvolan Dokumentoitu Laatukasikirja valmis | Tiimivastaava

prosessien ja toiminnan jalaadun toimintamalli / 12/2010 Katherina Salminen

valineiden parantaminen : Laatukasikirja

tasapainottaminen

Par haiden kaytantgjen
hyddyntaminen

laatukasikirja

Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistdminen
ennakoivasti

Henkiloston,
prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

21. Lastenneuvola:

L asten tydryhman
toiminnan kehittaminen
javakiinnuttaminen

Dokumentoitu
toimintamalli

12/2010

L aakéari
Markku Kero
Tiimivastaava
Anne Salo
Puheter apeutti
L eena Hannula




STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen
ennakoivasti

Henkil6ston prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

22. Neuvoloiden
konsultointiryhmien
toiminnan kehittdminen
javakiinnuttaminen

Uus toimintamalli

12/2010

Tiimivastaava
Anne Salo
Vastuuladkari

L eena Puikkonen

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen

23. Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto:

Efficatilastointi:
- tuen tarpeen maaran

Tilastointipohjaja
tunnistaminen valmis

Tiimivastaava
TuulaLindholm

ennakoivasti L asten ja nuorten seur anta jakaytdssa Vastuulaakari
syrjaytymisen uhan - tukimuotojen seuranta |terveystarkastusten Anne Seivasto
tunnistaminen ja yhteydessa 09/2010
tilastointipohjan
luominen.
Henkil6ston, prosessien 24. Asiakaspalvelu- Asiakasprosessikuvaukset | 12/2010 Johtava
javalineiden prosessien sosiaalityontekija
tasapainottaminen parantaminen ja Marjo Oinonen-
paivitys Soder strém
Henkil6ston, prosessien 25. Ytimekas, selkedja |Kirjaukset ja Tehtyjen Johtava
javalineiden yhteninen asiakassuunnitelmat ajan | asiakassuunnitelmien | sosiaalityontekija

tasapainottaminen

dokumentointi

tasalla

maér a sama kuin

Marjo Oinonen-

avohuollon ja Soder strém

sijaishuollettavien

asiakkaiden méara
Henkil6ston, prosessien 26. Perhetyon Tyotehtavat japriorisointi | Selvitystydajan Tiimivastaavat
javalineiden tybpanoksen kaytosta: lasten- HannaVahtolaja
tasapainottaminen selkiyttaminen suoj elutar peen Nina Kauppinen

selvitykset, per hetyon
priorisointi,
kirjaamiset




STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Varhainen tukeminen 27.Kota- Vastuualueet ylittava Paikallisvetoisen Tiimivastaava

ryhmatoimintahankkeen | vertaisryhmétoiminnan ryhman HannaVahtola

toteuttaminen ja Kaarinan mallin luominen |k&ynnistdminen

nuorten tiimin ohjaajien syksylla 2010

japerheohjagjien

per ehdyttaminen.
Henkil6ston, prosessien 28. Perhetyon Toimintamallin Per hetytn Tiimivastaava

javalineiden
tasapainottaminen

intensiivimallin
toteuttaminen ja
edelleen kehittdminen
kertyvan kokemuksen
pohjalta

kehittdminen nuorten
perheille

intensiivimallia
toteutettu kolmella
per heelld vuoden
aikana

Hanna Vahtola

Par haiden kaytantgjen
hyddyntamine

29. Tiimin yhteinen
koulutus

Ammatillinen
lastensuojelun
taydennyskoulutus

1 koulutus vuonna
2010

Tiimivastaava
Nina Kauppinen

Par haiden kaytantgjen
hyddyntaminen

30. Tiimien valisen
yhteistytn
kehittaminen:
osaamisen ja
ammattitaidon
jakaminen, liikkuvuus
tiimien valilla seka
yhteinen suunta
lastensuoj elutydssa

Y hteiset arvot ja
paamaar at tyoskentelylle

K oko lastensuojelun
tybyhteison

linj akeskustelutapaa-
miset 2 x vuodessa

Johtava sosiaalityon-
tekijd Marjo Oinonen-
Soder strom




STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Varhainen tukeminen

31. Uudenlaiset nopean
puuttumisen
tyoskentelymallit

Kamu- ja Nopsa
toimintamallit

12/2010

Tiimivastaava
Sanna-Maija L indroos

Varhainen tukeminen

32. Perheneuvolatukee

Aluedlinen toimintamalli

Paivahoidon alueelliset

Tiimivastaava

paivahoidon moniammatilliset ja Sanna-Maija L indroos
tyontekij6ité perheiden asiakadahtoiset
kanssa tehtévassa tyobryhmat
tyossd ja
palveluohj auk sessa
HenkilGston, prosessien 33. Lastensuojelun Per heohjaajan jaohjaajan | 3/2010 Johtava
javalineiden perheohjaajien ja tyokuvat sosiaalityontekija
tasapainottaminen ohjaajien tehtavakuvat Marjo Oinonen-
Sdder strém,
Tiimivastaavat
HannaVahtolaja
Nina Kauppinen
Henkil6ston, prosessien 34. Tyohyvinvoinnin Tehty asiakastyt Efficassa | Tyomaar &kaytettdva | Johtava
javalineiden par antaminen: kayttoon 1.1.2010 tybaika sosiaalityontekija

tasapainottaminen

lisdamalla tyon
sujuvuuttaja
arvioimalla tyfajan
riittavyytta

tyomaar aan,
selvittamalla tyopaikan
sisdilman terveellisyys

sair auspoissaol ot
vahenevét vuoden 2008
tasosta 5,43%
kaupungin yleiselle
tasolle 4,64%/ v. 2008

Marjo Oinonen-
Sdder strém,
Tiimivastaavat
HannaVahtolaja
Nina Kauppinen




AIKUISOSIAALITYO- JA VAMMAISPALVELUT

Toiminta-gj atus:
Sosiaality6 ehkaisee syrjaytymisté ja tukee asukkaiden omatoimista selviytymisté yksil6-, ryhma- ja yhteisokeskeisin menetelmin.
Vammaispalvelulain mukaiset ns. subjektiiviset etuudet turvataan erityisesti vaikeavammaisille siten, etta netukevat heidan omatoimista
suoriutumista. Tama edistdd henkilon ede lytyksié eldd ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan j dsenenéd

LAUTAKUNTAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

10

STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

35. Pitkaaikaistyotto-
mien aktivointiaste
mahdollisimman

Tyoministerion jaKelan
laatima valtakunnallinen
taulukko

Tydllistdmisen
aktivointiaste nousee
2% :lla. Lahtétilanne

Aikuissosiaalityon
johtaja
Timo Pettersson,

korkea 31.12.2008 Tiimivastaava
AnitaMarttala
Edullissmman (hintaja 36. Hankkeet/uudet Uus ostopalvelusopimus 2010 Aikuissosiaalityon

laatu) tuotantotavan
valitseminen

Par haiden kaytantojen
hyddyntéaminen

yhteisty6sopimuk set
Seudullinen yhteisty6
maahanmuuttaj a-
asioissa

johtaja
Timo Pettersson

Henkil6ston, prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen

37. Vammaispalvelu-
lain mukaisten

maar daikojen
noudattaminen:

palvelu tarveselvitys
aloitettava 7pv
kuluessa ja paatos viim.
3 kk.

Effican raportit
vireillepanosta ja padtosten
teon aikatauluista

Vammaispalvelulain
mukaiset maar aaj at

Aikuissosiaalityon
johtaja
Timo Petter sson

Par haiden kaytantgjen
hyddyntaminen

38. SelvitysEhp:n
palveluiden kayton
vahentamiseksi.

Selvitys

Selvitys valmis
31.9.2010

Aikuissosiaalityon
johtaja

Timo Pettersson,
toimintakeskuksen
johtaja

Sinikka Kenanen




VASTUUALUEESEEN NAHDEN SITOVATTAVOITTEET
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
HenkilGston, prosessien 39. Tydllistamisen Asiakasprosessikuvaukset | 05/2010 Tiimivastaava Aksu-tiimi
javalineiden asiakaspalvelupro- AnitaMarttala
tasapainottaminen sessien par antaminen
HenkilGston, prosessien 40. Toimeentulotuen Asiakasprosessikuvaukset | 1/2010 Tiimivastaava Toimeentulo-
javalineiden uuden asiakkaan Johanna Paasivirta tukitiimi
tasapainottaminen asiakaspr osessi
Henkil6ston, prosessien 41. Etuuskasittelijdiden | Tyotehtavat japriorisointi | Tyotehtdvien kuvaus | Aikuissosiaalityon Toimeentulo-
javalineiden ja sosiaalityontekij oi- jaselvitystybajan johtaja tukitiimi
tasapainottaminen den tehtavakuvien kaytosta Timo Petter sson,
selkiyttaminen tiimivastaava
Johanna Paasivirta
HenkilGston, prosessien 42. Valitystiliprosessin | Prosessikuvaus 3/2010 Aikuissosiaalityon Toimeentulo-
javalineiden selkeyttéaminen johtaja tukitiimi

tasapainottaminen

Timo Pettersson,
Etuuskasittelija
Mirja-Maija Lindgren

Henkil6ston, prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen
Hyvinvoinnin jaterveyden
edistdminen

Varhainen tukeminen

Toimialat ylittédvan
yhteisty6n lisddminen

43. Palvelusuunnitelma
laaditaan uusille
vaikeavammaisille
(lapset, nuoret ja usean
eri palvelun kayttajat)

Efficaan kirjattujen
palvelusuunnitelmien
lukumaara

60 palvelusuunnitel -
maa laadittu
31.12.2010

Aikuissosiaalityon
johtaja

Timo Pettersson
Toimintakeskuksen
johtaja

Sinikka K enanen
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN

PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Par haiden kaytantgjen 44 L &ékehoidon L &8kehoitosuunnitelmien L &8kehoitosuunnitel- | Toimintakeskuksen

hyddyntaminen

turvallisuuden
varmistaminen

tarkentaminen ja
hyvéksyminen
Henkilokunnan la&kehoidon
koulutus ja néyttdjen

mat tarkennettu ja
hyvéksytty seka
|adkehoidon koulutus
toteutettu ja naytot

johtaja

Sinikka Keinanen
Tiimivastaavat

Pirran vastaava hoitaja

vastaanotto vastaanotettu
31.12.2010 mennessé.
Toimialat ylittava 45. K ehitysvammaisten | Selvityksen valmistuminen | Selvitys valmis Aikuissosiaalityon
yhteisty6n lisddminen koululaisten 30.5.2010 mennessa johtaja

Kuntaliitoksen
hyddyntaminen

iltapaivaker hotilanteen
selvittaminen yhdessa
leikkitoiminnan kanssa
(nykytilannejatarve)

Timo Pettersson

Henkil6ston, prosessien ja
valineiden
tasapainottaminen

46. Asiakaspalvelu-
prosessien hallinnan
parantaminen
Tehtavakuvien

Tarkennetut

asiakaspr osess kuvaukset
Tehtavakuvaukset
(priorisoinnit, selvitys

Prosessikuvaukset ja
tehtavakuvaukset
laadittu 31.12.2010
mennessa

Aikuissosiaalityon
johtaja
Timo Petter sson

selkiyttaminen tybajan kaytostd)
Oman palvelutuotannon | 47. Toimeentulotuen Kilpailutus. Kilpailutuksella saada | Aikuissosiaalityon
kustannustehokkuuteen kustannusten noin 20 000 euron johtaja
panostaminen hillitseminen saasto. Kilpailutus Timo Petter sson,
kilpailuttamalla er at valmis 31.5.2010 tiimivastaava Johanna
etuisuudet. Paasivirta
Oman palvelutuotannon | 48. Kuljetuspalvelui- Kilpailutus Kilpailutuksella saada | Aikuissosiaalityon
kustannustehokkuuteen den Kkilpailutuksella noin 20 000 euron johtaja
panostaminen hillitd vammaisten vahennys. Kilpailutus | Timo Petter sson,
kuljetuspalveluiden valmis 31.12.2010 talouspaallikk
kustannuksia. Pertti Koivisto,
Vanhuspalvelujohtaja
Seija §joblom/konsultio
Oman palvelutuotannon | 49.Vammaisten Kilpailutus Kilpailutuksella 17 000 | Aikuissosiaalityon

kustannustehokkuuteen
panostaminen

asunnonmuutostoiden
kilpailutus

euron saasto.
Kilpailutus valmis
31.5.2010.

johtaja
Timo Petter sson




KOTIHOITO - JA VANHUSPALVELUT

Toiminta-ajatus:

13

Kotihoito- ja vanhuspalveluj en vastuualueen tavoitteena on asiakkaiden omien voimavar oj en tukeminen (toimintakykya edistévé ja
yllapitava tyoote, ehkdisevat toimintamuodot) sek& mahdollis mman turvallinen eldméa omassa kodissa (kotihoidon ja omaishoidon
vahvistaminen). Monipuolisillajayksildllisilla palveluilla valtetdan tai myéhennetdan laitoshoitoon joutumista (toimivat palveluketjut).
Palvelujen tuottamisessa kor ostuu yhteistyd, monituottajamalli.

LAUTAKUNTAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Hyvinvoinnin jaterveyden
edistdminen

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottamine

Toimialat ylittédvan
yhteisty6n lisddminen

50. Vanhuspalveluiden
poikkihallinnollinen
kehittaminen Kaarina-
strategian (KV
hyvaksyy 26.4.2010) ja
palvelustrategian
linjauksiin perustuen

Vanhuspaliittisen ohjelman
laadinta

Ohjelmavalmis
31.5.2010 mennessa

Vanhuspalvelujohtaja
Seija Sjoblom,
vanhuspalveluiden
kehittamisryhma

Par haiden kaytantdjen
hyddyntaminen

M uutoksen tunnistaminen
jahallinta

51. Asiakas- ja
asukaslahtdisyyden
var mistaminen
Toimiva hoidon
porrastus

Kaarinakodin muuttaminen
tehostetuksi
palveluasumisen yksikoks

Uuden toiminnan
alkaminen 1.9.2010

Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomisto,
Vanhuspalvelujohtaja
Seija §joblom

Edullismman (hinta ja
laatu) tuotantotavan
valitseminen

Elinkeinotoiminnan
edellytysten par antaminen

52. Kotihoidon
palvelusetelin pilotointi

Palvelusetelin
toimintamallin laatiminen ja
palveluntuottajien
hyvéksyminen

Palvelusetelin
toimintamalli valmisja
palveluntuottajat
hyvaksytty 28.2.2009

Vanhuspalvelujohtaja
Seija §joblom,
Kotihoidon johtaja
Jenni Haapanen




VASTUUALUEESEEN NAHDEN SITOVATTAVOITTEET
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
Par haiden kaytantdjen 53. Hoitajien L &8kehoidon koulutus Kaikki hoitajat Kotihoidon johtaja
hyddyntaminen |&&kehoidollisen kaikille hoitajilleja osallistuvat Jenni Haapanen ja
0saamisen tason lopputesti koulutukseen ja Valmakodin johtaja
Henkil6ston, prosessien nostaminen ja |&péisevét testin Anne Bjoérkberg

javalineiden
tasapainottaminen

hyddyntaminen
kotihoidossa ja
Valmakodissa

L &8kehoidon
vastuunjako
suunnitellaan
osaamisen pohjalta.

Par haiden kaytantgjen
hyddyntaminen
Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

54. L adkehoitosuunni-
telman laadintaja
tar kentaminen

L a3kehoitosuunnitelma on
gjan tasalla

L adkehoitosuunnitd -
ma valmis 31.5.2010

Y ksikdiden johtajat:
Kotihoidon johtaja
Jenni Haapanen
Valmakodin johtaja
Anne Bjoérkberg
Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomisto

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

55. Toimintojen
yhtendistdminen ja
tehostaminen
kotihoidossa

Palvelujen ja prosessien
avaaminen.

Palvelut on avattu,
ydinprosessit on
kuvattu 2010 vuoden
aikana

Kotihoidon johtaja
Jenni Haapanen, tiimi-
vastaavat ja kotihoidon
palveluohjaaja

Tuula Kaukovalta
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
Luovuuden ja 56. Teknologian - Efficagjanvarauskirjan/ | - Ajavarauskirjan/ Kotihoidon johtaja
innovatiivisuuden hyddyntaminen L apsCar e-tyonj ako- L apsCare -ohjelman Jenni Haapanen ja
edistamisen kotihoidossa ohjelman kayttéonotto kayttéonoton tiimivastaavat
- Minikannettavien suunnittelu, koulutus (+ pilottitiimi)
Henkil6ston, prosessien pilotointi jareaaliaikainen jakayttéonotto vuoden
javalineiden kirjaaminen 2010 aikana.

tasapainottaminen
Par haiden kaytantdjen
hyddyntaminen.

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
panostaminen

Minikannettavien
pilotoinnin aloitus
yhdessa tiimissa
vuoden 2010 aikana

Henkil6ston, prosessien

57. Erityisryhmien

Toimintamallien

Toimintamallit valmiit

Vanhuspalvelujohtaja

javalineiden palveluasumisen valmiusaste 31.12.2010 Seija §j6blom
tasapainottaminen toimintamallien Kotihoidon johtaja
Par haiden kaytantojen kehittaminen Jenni Haapanen
hyddyntaminen Kotihoidon
palveluohjaaja
TuulaKaukovalta
Henkil6ston, prosessien 58. Omaishoitajien Omaishoidon jatkuvuuden Eri toimintamuotojen | Omaishoidon
javalineiden jaksamistatukevien eri | turvaamiseksi eri koordinointi valmis palveluohjaaja

tasapainottaminen

Varhainen tukeminen

toimintamuotojen
kehittaminen

toimintamuotojen
kehittaminen omaishoitajien
jaksamisen tukemiseksi

31.12.2010

Marjaana Brunou
Vanhuspalvelujohtaja
Seija §6blom
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO | TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
Henkil6ston, prosessien 59. Omaishoitajien Palvelusetelij arjestelméan Malli valmis 31.5.2010 Omaishoidon
javalineiden palvelupainotteisen mallin juurruttaminen ja palveluohjaaja
tasapainottaminen tuen mallin siita tiedottaminen Marjaana Brunou
Varhainen tukeminen tarkentuminen Lyhytaikaishoidon ja Vanhuspalvelu-
paivatoiminnan kayton johtaja
tehostaminen Seija §j6blom
Henkil6ston, prosessien 60. Visiitin Asiakaskriteerit Asiakaskriteerit tar kennettu | Omaishoidon
javalineiden asiakaskriteerien tarkennettu, paivitetty 28.2.2010 palveluohjaaja

tasapainottaminen

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
panostaminen

tar kentaminen

Marjaana Brunou
Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomisto

Par haiden kaytantojen
hyddyntaminen

61. Henkilokunnan
osaamisen
vahvistaminen
muistisairaiden
hoitamisessa

M uistisair auksiin liittyvaa
koulutusta koko
Kaarinakodin
henkilokunnalle

Kaikki hoitajat osallistuvat

4 koulutukseen vuoden
aikana

Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomisto

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

Par haiden kaytantojen
hyddyntaminen

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
panostaminen

62. Asiakaspalvelun
laadun var mistaminen

Kaarinakodin ja
Valmakodin
asiakaspr ofiilin
tarkentaminen

Malli valmis 31.12.2010

Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomosto
Valmakodin johtaja
Anne Bjoérkberg
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN

SEURANTA
Hyvinvoinnin ja 63. Valmakodin Sprinkleroinnin Sprinklerointi valmis | Valmakodin johtaja

terveyden edistdminen
ennakoivasti

asakasturvallisuu-
den var mistaminen

Valmakodin
toiminnan
turvaaminen
remontin aikana

valmistuminen

31.12.10 mennessa

Anne Bjoérkberg
Tilakeskus

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

Par haiden kaytantojen
hyddyntaminen

Oman palvelu-tuctannon
kustannus-tehokkuuteen
panostaminen

64. Resurssien oikea
kohdentaminen

Ajankayton hallinta

Hoidon
toimintakaytantdjen
kehittdminen

Tydvuor osuunnittelun
tarkentaminen

K ehittamissuunni-
telmavalmis
31.5.2010 mennessa

Y ksikdiden johtajat:
Kotihoidon johtaja
Jenni Haapanen
Valmakodin johtaja
Anne Bjoérkberg
Kaarinakodin johtaja
Riitta Tuomisto

Viihtyisan
asumisympariston
tarjoaminen

65. Turvallisten ja
viihtyisien asuintilojen
turvaaminen
asukkaille

Valmakodin
saneer auksen
toiminnallinen suunnittelu

Suunnitedmaon
valmis 31.12.2010
mennessa.

Vanhuspalvelujohtaja
Seija §j6blom
Valmakodin johtaja
Anne Bjérkberg




18

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA
Par haiden kaytantdjen 66. Selvitys: Selvityksen valmiusaste Selvitysvalmis Vanhuspalvelujohtaja
hyddyntaminen Per hehoidon 31.12.2010 mennessa Seija §j6blom
soveltaminen
Luovuuden ja vanhuspalveluissa
innovatiivisuuden
edistdmisen
Muutoksen tunnistaminen | 67. Asiakaspalvelun Selvitys Valmakodin ja Selvitys valmis Vanhuspalvelujohtaja
jahallinta laadun varmistaminen | Vanamon_yhteistyon 31.5.2010 mennessa Seija §joblom
mahdollisuuksista Kotihoidon johtaja
Par haiden kaytantojen Jenni Haapanen

hyddyntaminen

Valmakodin johtaja
Anne Bjérkberg

Henkil6ston, prosessien 68. Henkiloston Osaamiskartoitusten Osaamiskartoitukset Vanhuspalvelujohtaja
javalineiden osaamisen tekeminen tehty 31.12.2010 Seija §j6blom
tasapainottaminen suunnitelmallinen mennessa Y ksikdiden esimiehet
kehittdminen
Oman palvelutuotannon 69. Selvitys saation Selvitys Selvitys valmis Vanhuspalvelujohtaja
kustannustehokkuuteen ruokapalveluiden 31.3. 2010. Seija §j6blom
panostaminen siirrosta Voivalan
ravitsemuskeskukseen.
Oman palvelutuotannon 70. Selvitys Selvitys Selvitys valmis Vanhuspalvelujohtaja
kustannustehokkuuteen vanhuspalveluissa 31.5.2010 Seija §joblom,
panostaminen toimivien kahden Hyvinvointipalveluiden
saation yhdistéamisesta. johtaja

Antero Paananen,
talouspaallikk
Pertti Koivisto.




LAUTAKUNTAAN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

TERVEYSPALVELUT

Toiminta-ajatus:
Terveyspalvelut tuottaa kaupungin vaesttlle laadukkaita ja kustannustehokkaita sair aanhoidon palveluja
sekd avohoitona ettd vuodeosastohoitona. Avosairaanhoidossa ja hammashuollossa pyrkimyksena on toteuttaa
kansanter veyslain ns. hoitotakuumaar &ykset ja terveyskeskuksen sairaalassa turvata joustava hoitoketju

erikoissairaanhoidon ja kotihoidon ja vanhuspalvelujen laitoshoidon vélilla.
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN

PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Hyvinvoinnin ja 71. Keskeisten Valtakunnallinen Paasy Johtava yliladkari

terveyden edistdminen kansansair auksien laatumittaus kerran valtakunnalliselle Erkki Tuomaala

ennakoivasti hyva hoito. vuodessa (syksyisin) suositustasolle. Avosair aanhoidon

Mittaus vuosittain.

ylilaakari
Janne L uostarinen

Par haiden kaytantgjen
hyddyntaminen

72. Laakari-hoitaja
tybparimallin
luominen

Suunnittelun edistyminen

Malli valmis 2010
loppuun mennessa

Avosair aanhoidon
ylilaakari

Janne L uostarinen,
johtavaylihoitaja
Raija Virtanen

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

73. Hoitoketjun
toimivuus

K eskimaér éinen hoitoaika
terveyskeskus-sair aalassa

K eskimaar &isen
hoitoaj an lyheneminen
verrattuna vuoteen
2008

Terveyskeskus-
sairaalan ylilaékari
Jukka Kuuseda,
Osastonhoitaj at
Paivi Strom-Valo ja
Tarja Kansanen




VASTUUALUEESEEN NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET
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STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
vaikuttaminen

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen
ennakoivasti

Edullismman (hinta ja
laatu) tuotantotavan
valitseminen.

74. Vintin koko
henkil6-kunta
kouluttautuu
kayttamaan sopivia,
mielenterveys-ja
pahdehairididen
oireiden sek&
toimintakyvyn
arviointiin
tarkoitettuja
validoituja mittareita.
Mittareita kaytetdan
oireiden vaikeusasteen
arvioinnissa ja hoidon
vaikuttavuuden

Seur annassa.

Vintin henkilékunnan
kouluttautumisen
eteneminen.

Vuoden 2010 loppuun
mennessa kaytdssa on
ainakin yksi
toimintakykymittari
(sf-36 tai 15D),ainakin
yksi
mielenterveysmittari (
BDI, HASM-A, SPIN-
FIN, PDSS, BPS, SCL -
90), ainakin yksi
pahdemittari
(AUDIT, SADD)

Ylilaakari
Antti Mikkonen

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
vaikuttaminen

Edullismman (hinta ja
laatu) tuotantotavan
valitseminen.

75. Yllamainittujen
testien tuottaman
tiedon sujuva
tilastollinen kasittely.

Effica-asiantuntemuksen
kehittyminen

Y hdessatietohallinnon
-henkildkunnan
kanssa on vuoden 2010
loppuun mennessa
luotu kaytanto, jolla
valittujen testien
tulokset voidaan
helposti poimia
Efficasta

Ylilaakari
Antti Mikkonen

Effica-padkayttdja




21

STRATEGINEN
PAAMAARA

TAVOITE

MITTARI

MITTARIN
TAVOITEARVO

VASTUUHENKILO

TAVOITTEEN
TOTEUTUMISEN
SEURANTA

Henkil6ston, prosessien 76. Viiveeton siirtymi- | Odotuspaivien seuranta Ei odotuspéivia Ylilagkari
javalineiden nen erikoissair aan- kuukausittain Jukka Kuusela
tasapainottaminen hoidosta jatkohoitoon Osastonhoitaj at
terveyskeskussair aa- TarjaKansanen ja
laan Paivi Stréom-Valo
Hyvinvoinnin ja 77. Laadukas Asiakastyytyvéisyyskysely | Kyselyn tulos Ylilagkari
terveyden edistaminen asiakaspalvelu X 2/v. vahintaan 4/5 Kirsi Lappi
ennakoivasti asteikollal -5 Tiimivastaava
Hanna Granberg
Oman palvelutuotannon | 78. Talousarvion Talousarvio 2010 Talousarviossa 2010 | Ylil&akari
kustannustehokkuuteen | saattaminen sellaiseks, toimintakate=0 Kirsi Lappi

vaikuttaminen

etta tulot kattavat
kulut

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

79. Hoitotakuumaa-
raysten tayttdminen
(kiireettdmaan hoitoon
6 kk:ssa)

Jonotusaika vastaanotolle

Paasy vastaanotolle ei
kesta yli 6 kuukautta

Ylihammasl&akari
Ilkka Arve

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

80. Hammaslaak &-
reiden vakanssien
tayttaminen

Hammasdlaékareiden
vakanssien tayttoaste

Vakanssien tayttoaste
100 % vuoden 2010

loppuun mennessa

Ylihammasldakari
Ilkka Arve

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

81. Auditoinnissa
14.12.2009 havaittujen
kehittamistoimenpitei-
den toteuttaminen

Toimenpiteiden eteneminen

Toimenpiteet
toteutettu vuoden
loppuun mennessa.

Johtavaylihoitaja
Raija Virtanen
Tiimivastaava
Marjo Virta

Henkil6ston, prosessien
javalineiden
tasapainottaminen

82. Ajanvaraus-
prosessin kehittdminen

Ajanvaraaminen

inter netissa/kotisivuilla/
WEB-pohjainen
ajanvaraus

Atk-pohjainen

ajanvar aus on testattu
jakéaytossa 31.12.2010

Johtavaylihoitaja
Raija Virtanen
Tiimivastaava
Hannele Lipponen
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STRATEGINEN TAVOITE MITTARI MITTARIN VASTUUHENKILO TAVOITTEEN
PAAMAARA TAVOITEARVO TOTEUTUMISEN

SEURANTA
Hyvinvoinnin ja 83. Tuki-ja Hoitoprosessin sujuvuus Hoitoprosessi on Johtavaylihoitaja

terveyden edistdminen
ennakoivasti

lilkuntaelinsair aus-
potilaan hoitoprosessin
kuvaaminen ja
ohjeistaminen

ohjeistettu ja
Sseurannasta sovittu

Raija Virtanen
Tiimivastaava
JuhaKivela

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen
ennakoivasti

84. Hygieniak&si-
kirjan tydstaminen
hyvinvointipalveluiden
toiminta-alueelle

Ohjeet on tarkistettu ja
paivitetty

Hygieniakasikirjaon
intranetissa luettavissa

Johtavaylihoitaja
Raija Virtanen
Osastonhoitaja
ArjaLinnansuu

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
panostaminen

85. Mielenterveys- ja
paihdeyksikké Vintin
palveluilla
erikoissairaanhoidon
kustannusten
hillitseminen.

Erikoissair aanhoitoa
korvaavat palvelut.

Kustannusten saasto
noin 20 000 euroa.

Ylilaakari
Antti Mikkonen

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuuteen
panostaminen

86. Paihdepalveluiden
ostopalveluiden
vahentdminen oman
palvelutuotannon
tehostamisella

Ostopalvelukustannus

Kustannusten
vahennys noin 10 000
euroa.

Ylilaakari
Antti Mikkonen

Oman palvelutuotannon
kustannustehokkuu-
teen panostaminen

87. Erikoissair aan-
hoidon addiktio-
poliklinikan kayt6n
lopettaminen ja
korvaaminen omalla
tuotannolla.

Ostopalvelukustannus

Kustannusten
vahennys noin 20 000
euroa.

Ylilaakari
Antti Mikkonen




Talousarvio v.2010

Tuotot Kulut Kate| Henkildsto n.
Vastuualue
Y leishallinto 2000 723782 - 721782
Perhepalvelut 831 950 6 566 538 - 5734588 52
Aikuissosiaalityo- ja vammaispalvelut 1570 380 9645371 - 8074991 31
Kotihoito- ja vanhuspalvelut 2263483 14 471 533 - 12 208 050 115
Terveyspalvelut 3417 750 17 452 483 - 14034733 195
Y hteensd 8 085 563 48859709 | -40774146 393
Erikoissairaanhoito - 30607000 | -30607000 -
Y hteensa 79 466 709 - 71381 146 -




Toimintakulut v.2010

Hyvinvoinnin
edistaminen Yleishallinto

o 6 000 000; 723 000; 1%
Erikois-
7%

sairaanhoito Perhepalvelut
30 600 000; 6 600 000;
36 % 8 %

Aikuis-
sosiaalityo ja
vammais-
palvelut
9 500 000;
11 %

Kotihoito- ja
vanhuspalvelut
14 500 000;

Terveys- 17 %

palvelut
17 500 000;
20 %

Vuokrat;
Awustukset; 1700 000; 3 %
4 700 000; Henkilostokulut;
10% 21 200 000;
Aineet, 44 %
tarvikkeet ja
tavarat;
2 000 000; 4 %
Muiden
palveluiden
ostot;
6 100 000;
12%

Asiakaspalvelui-
den ostot;
13 170 000;
27 %
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Kaarinan kaupungin toiminta-ajatus

Tarjoamme kaarinalaisten hyvinvointia
edistavat, hyvat kunnalliset palvelut
tasapuolisesti ja oikea-aikaisestl.

Tuemme kaarinalaisten omatoimisuutta ja
mahdollistamme arjen sujuvuuden seka
turvallisen huomisen asukkaille ja yrityksille.

Huolehdimme myos vehreasta seka
merellisesta ymparistostamme. i,

)
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S Kaarina
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Kaarinan kaupungin Visio

Kaarina on Kilpailukykyisen Turun seudun
vetovoimaisin kaupunki
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