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MUISTUTUSMENETTELY SOSIAALIPALVELUISSA/
OHJE ASIAKKAILLE:

Sosiaalipalve uja kéayttévalla asakkaalla on oikeus hyvéén palveluun ja
kohteluun.

Jos asiakas on tyytymaton, tilanne tulee ensisijassa selvittdd asiaa
hoitaneiden henkilGiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun
ongelmiailmenee. Jos asiakas kokee, ettd hdnen saamansa palvelu ta
kohtelu @ oleriittdvan hyvas, hanella on oikeus tehda as asta muistutus.
Asianomai sen toimintayksikon henkilokunta ja sosiaaliasiamies auttavat
ongelmien selvittel yssé ja tarvittaessa mui stutuksen tekemisessa.

Ohessa on muistutuksen tekemista varten lomake.

Muistutus voidaan jéttéa toimial g ohtgalle, vastuualugohtajale tai
yksikon esimiehelle.

Muistutuksen aiheena oleva asia selvitetéan. Asiastalaaditaan kirjallinen
vastaus, joka |ahetetd8n muistutuksen tekijdle.



