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Tiivistelma

KAARINAN KAUPUNGIN ARVOT - mitka periaatteet ohjaavat meita

Asiakas- ja asukaslahtdisyys
Avoimuus

Rohkeus
Oikeudenmukaisuus

KAARINAN KAUPUNGIN TOIMINTA-AJATUS — miksi olemme olemassa

Tarjoamme kaarinalaisten hyvinvointia edistavat, hyvat kunnalliset palvelut tasapuolises-
ti ja oikea-aikaisesti. Tuemme kaarinalaisten omatoimisuutta ja mahdollistamme arjen
sujuvuuden seka turvallisen huomisen asukkaille ja yrityksille. Huolehdimme myds veh-
redsté sek& merellisesta ymparistostamme.

KAARINA VISIO 2016 — mitda haluamme olla

Kaarina on kilpailukykyisen Turun seudun vetovoimaisin kaupunki

STRATEGISET PAAMAARAT — mit4 asioita meidan tulee tavoitella, jotta visi-
omme toteutuu

1.

2.

3.

4.

Hyvinvoinnin edistdminen ennakoivasti
Laatu- ja kustannustietoinen johtaminen
Ekologisesti viihtyisa ymparisto

Luovuudesta tunnettu Kaarina

KRITTISET MENESTYSTEKIJAT — missd meidan taytyy ainakin onnistua

1.

Hyvinvoinnin edistdminen ennakoivasti

Kaupunkilaisten tietoisuuden ja oman vastuun lisdédminen omasta terveydestééan
ja hyvinvoinnistaan

Palveluketjun toimivuus

Riskiryhmissa olevien I6ytdminen

Laatu- ja kustannustietoinen johtaminen

Seudullisissa yhteistydhankkeissa onnistuminen
Elinkaarikustannusten selvittdminen

Toimivat tyoskentelyketjut ja selkeét vastuusuhteet
Ajantasainen palvelustrategia

Toimiva johtaminen



Ekologisesti viihtyisa ymparisto

Alueiden rakentaminen tukee olemassa olevan taajaman kehittymista
Energiatehokkuuden parantaminen

Joukkoliikenteen ja kevyenliikenteen ratkaisujen etusija yhdyskuntarakennetta
kehitettdessa

Ranta-alueiden saavutettavuuden paraneminen

Luovuudesta tunnettu Kaarina

Elinkeino-ohjelman tavoitteisiin sitoutuminen ja niiden edistdaminen
Osallistuva kaupunkilainen ja henkildsto

Onnistumisten markkinointi ja aktiivinen esilletuonti
Muutosherkkyyden edistdminen



1. Strategian valmistelu

Ké&sissamme on laajentuneen Kaarinan ensimmainen kaupunkistrategia. Strategiassa esi-
tdmme kaupungin keskeiset tavoitteet ja kehittdmiskohteet seka tarkeimmat toimenpiteet
tulevalle valtuustokaudelle. Strategialla haemme yhteistd suuntaa ja yhteista sitoutumista
seka teemme valintoja. Siind valitsemme ne kehittdmiskohteet, jotka juuri tdssa muuttu-
vassa ymparistossa ovat keskeisid, jotta haluttu tulevaisuus saavutetaan. Uskomme, ettd
Kaarinan uudessa strategiassa on sarmaa!

Olemme valmistelleet Kaarina-strategiaa kahdessa vaiheessa: Kaarinan kaupunginval-
tuusto hyvaksyi 24.8.2009 strategian vuosille 2009-2016. Strategiaan perustuen toimialat
ovat valmistelleet suunnitelmat, miten strategiaa toteutetaan ja miten strategian tavoitteet
muuttuvat kdytdnnon toiminnaksi toimialoilla, vastuualueilla, yksikoissa ja jokaisen yk-
sittdisen tyontekijan tydssa. Toisessa vaiheessa kaupunginvaltuusto tekee tarvittavat tar-
kistukset elokuussa hyvéksymaansa strategiaan toimialakohtaisten suunnitelmien valmis-
tuttua toukokuussa 2010.

Kaarina-strategian valmistelun padperiaatteena on ollut tavoittaa mahdollisimman moni
sidosryhmaé ja saada naiden &éani kuuluviin. Strategian sisaltoon ja valittuihin painotuksiin
ovat vaikuttaneet niin kuntalaiset, luottamushenkil6t, yrittajat kuin Kaarinan kaupungin
henkildstd. Laaja osallistaminen on ollut osa strategian jalkauttamista ja sitouttamista
strategiassa sovittuihin linjauksiin. Strategian onnistuminen onkin viime kadessa kiinni
siitd, miten saamme sen muuntumaan konkreettisiksi tavoitteiksi, toimenpiteiksi ja oh-
jelmiksi.

Paivitamme ja tdydenndmme strategiaa tarvittaessa, mikali toimialakohtaiset suunnitel-
mat strategian toteuttamiseksi ja muut alastrategiat tuovat mukanaan uusia oivalluksia ja
ajatuksia kaupunkilaisten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Samoin vuotuisia talousarvioita
valmisteltaessa strategian ajantasaistaminen saattaa olla ajankohtaista. Strategian seuran-
nan liitdmme entista jarjestelmallisemmin myds talousarvio- ja tilinpaatosprosesseihin.



Strategian valmisteluaikataulu vuonna 2009 - 2010

Vuosi 2009

13.1. Strategiaprosessin kdynnistaminen ja suunnittelu johtoryhmaéssé, aiheena
Kaarinan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat seka Kaarinan vi-

sio: mika tekee Kaarinasta vetovoimaisen eri sidosryhmien nakékulmasta.

22.1. Kysely luottamushenkil6ille kaupungin vetovoimatekijoista seka hyvista ja
huonoista puolista.

9.2. Luottamushenkil6iden strategiaseminaari I, aiheena strategia valtuustotyén
tukena, luottamushenkilokyselyn tulosten l&pikayntia.

maaliskuu Yrittdjien nakemykset aamukahvitilaisuuksissa.

maaliskuu  Kuntalaiskysely, henkildstokysely, lautakuntakysely, aiheena kaupungin ve-
tovoimatekijat, arvot seké hyvét ja huonot puolet.

17.3. Laajennettu johtoryhma, aiheena strategian valmisteluaikataulu ja alustavat
tulokset henkildsto- ja kuntalaiskyselyista.

20.4. Luottamushenkil6iden strategiaseminaari I, aiheena arvot seka kuntalais-,
henkildsto- ja lautakuntakyselyiden tulosten lapikaynti.

1.6. Luottamushenkil6iden strategiaseminaari 111, aiheena strategian jalkauttami-
nen ja viestinta.

2.6. Johtoryhmdn seminaaripdivé, aiheena toiminta-ajatus, visio, arvot.

5.6. Strategialuonnos kaupungin intranet-sivuille (Kantri) ja kommenttien pyy-
tdminen henkilostolta strategialuonnokseen.

15.6. Valtuuston strategiaseminaari, lahetekeskustelu ja ohjeiden antaminen stra-
tegian jatkovalmistelua varten.

11.8. Strategian viimeistely johtoryhmé&ssa.

17.8 Strategia tydyhteison kehittdmisryhmaéssa.

17.8. Strategia kaupunginhallituksessa.

24.8. Strategia kaupunginvaltuustossa.

24.8.— Toimialakohtaisten suunnitelmien valmistelu alkaa
Vuosi 2010

helmikuu  Toimialakohtaiset suunnitelma valmistuvat



maaliskuu  Strategian paivittdminen johtoryhméssa toimialakohtaisten suunnitelmien
pohjalta

maalis-
huhtikuu  Lausunnot yhteisty6tahoilta

28.4 Valtuuston strategiaseminaari, l&hetekeskustelu ja ohjeiden antaminen stra-
tegian jatkovalmistelua varten.

10.5 Paivitetty strategiaehdotus tydyhteison kehittdmisryhmassa.
17.5. Paivitetty strategiaehdotus kaupunginhallituksessa.
24.5. Paivitetty strategiaehdotus kaupunginvaltuustossa.
Kaaviol. Kaarinan kaupunkistrategian rakenne
Arvot Mille arvoille perustamme toimintamme?
Toiminta-ajatus Miksi olemme olemassa?
Visio Minkélainen olemme v. 20167 — Tahtotilamme
Str a teg'lls?t Strategiset padmaaramme — Visio tarkennettuna
padmaaréat i i L L
Nakékulmat Vaikuttavuus Taloudellisuus | [Prosessien laatu| | Uudistuminen
ja tyokyky
Kriittiset Missé asioissa meidan tulee onnistua, jotta pddsemme
menestystekijat strategisiin paamaariin?
Toimenpiteet Mitd meidan tulee tehda ja miten toimia,

jotta pd&dsemme strategisiin padmaariin?




2. Lahtokohdat vuosille 2009 — 2016

Kaupungin on toiminnassaan ennakoitava tulevia muutoksia ja kyettavé aktiivisesti hal-
litsemaan ympéristdaan. Strategiamme tahtaa juuri tahan.

”Ihmiset aina moittivat olosuhteita ja ymparistéaan
siit4, mit4 he ovat. Min& en usko olosuhteisiin.
Pystyvét ihmiset tdssé maailmassa ovat niité,
jotka etsivat toiminnalleen oikeita olosuhteita,
mutta elleivét 10yda, tekevit ne.

- Bernard Shaw -
Seuraavassa on arvioitu tarkeimpid toimintaymparistoon muutokseen liittyvia asioita,
jotka meidan huomioitava strategiaa laadittaessa ja strategiaan liittyvia valintoja tehtées-
sd.
2.1 Kuntaliitos
Piikkion kunta liittyi Kaarinan kaupunkiin 1.1.2009 alkaen. Kaarinan ja Piikkion hallin-
non ja palveluiden jérjestamissopimuksessa (yhdistymissopimus) on mééritelty kuntien

yhdistymisen tavoitteet vuoden 2011 loppuun saakka.

Liitoksen tavoitteet yhdistymissopimuksen mukaan ovat seuraavat:

Yhdyskuntarakenteen kehittdmisen tavoitteet

- Nykyisten kuntien taajamien ja maaseudun kehittdmisen ohjaaminen nykyisten yleiskaavojen pohjalta.
Tavoitteena on luoda hallitulla kasvulla hyvé yhdyskuntarakenne, joka turvaa asuinmahdollisuudet ja
nykyisten palveluiden séilymis- ja kehittymisedellytykset. Seuraavalla valtuustokaudella kdynnistetdan
koko kaupunkia koskeva yleiskaavoitus.

- Hallittu véeston kasvu, johon kaavoitettujen asuntoalueiden kayttoonotto sopeutetaan tasapuolisesti.
Pitkaaikaisena tavoitteena on taajamarakenteiden l&hentyminen ja yhdistyminen.

- Vdesto- ja tyopaikkatavoitteiden edellyttdman tonttivarannon turvaaminen.

- Yritystoiminnan ohjaaminen logistisesti ja toiminnallisesti edullisille alueille.

Palvelutavoitteet
- Laajentuvan kunnan palvelustrategian laatiminen.
- Lahipalvelujen jérjestdminen l&helld kuntalaisia.

- Hallinnon pééllekkéisyyksien purkaminen ja resurssien kohdentaminen palvelutuotantoon.

Taloudelliset tavoitteet

- Hyddynnet&én suuremman kunnan mahdollisuuksia jérjestaa palvelut tehokkaammin.
- Keskitetddn hankintoja ja kehitetddn kustannustehokkaita ostopalveluja.
- Kdytetaan tietojdrjestelmia tehokkaasti.

Henkildstdn kehittdmisen tavoitteet

- Ty0paikan turvaaminen nykyiselle henkildstolle.

- Urakehityksen ja urakierron mahdollistaminen.

- Henkildston vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen.

- Uusien osaajien rekrytoinnin helpottuminen muodostamalla laajentuvasta kunnasta houkutteleva tyon-
antaja.



2.2 Vaesto

Elinkeinojen kehittdmisen tavoitteet

- Elinkeinoeldaman monipuolistuminen ja kehittdminen kuntien vahvuudet yhdistamalla.
- Kaarinan Kehitys Oy vastaa uuden kaupungin elinkeinotoiminnan kehittdmisestd yhdessé konserni-
johdon kanssa.

Demokratian tavoitteet

- Perusterveydenhuollon kuntayhtyman purkaminen eli sosiaali- ja terveystoimen yhdistdminen.

- Suuremman kunnan vaikutusmahdollisuuksien ja aseman kasvattaminen ylikunnallisessa paatoksente-
ossa.

- Luottamushenkildiden toimintaedellytysten parantaminen.

Edella esitettyjen yhdistymissopimuksen mukaisten tavoitteiden lisaksi kuntaliitoksella halutaan turvata ja
parantaa kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia.

Kaarinan kaupungin kokonaisvéestomaaran ennustetaan kasvavan strategiakaudella run-
saan prosentin vuosivauhtia. Kaarinan kaupungin asukasluku on menneina vuosina kas-
vanut parhaimmillaan 2,0 %:a vuodessa. Vdeston kasvun ennakoidaan hiipuvan kaavoi-
tuksellisista syistad. Vuoden 2011 jalkeen kaupungin vakiluvun arvioidaan uudelleen
kadntyvan kasvuun, kun Lemunniemi saa kaavan ja talouden laskusuhdanne véistyy.

Vaeston kehitysté leimaa talla hetkelld vanhusten suhteellisen maarén selvé kasvu. Vaes-
toennuste kertoo myds siitd, ettd kaupungin vaeston ikarakenne on kéantyméssa yha van-
hemmaksi. Yli 65-vuotiaiden nimellinen maaré kasvaa l&dhes 50 prosenttia strategiakau-
den aikana. Lasten maaraan ei sen sijaan tulevina vuosina ole odotettavissa lisdysta.

Taulukko 1. Va&eston ikarakenne ja ennuste vuoteen 2016*

Ikéluokat 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
0-6 2768 2797 2827 2 858 2 869 2841 2813 2816 2819
7-14 3317 3 346 3374 3400 3410 3390 3402 3413 3423
15-54 15622 15706] 15791| 15863| 15937 15885| 15896| 15904| 16077
55-64 4 385 4 506 4 580 4 650 4 685 4 746 4775 4 804 4 867
65-74 2 445 2501 2 545 2 609 2773 3035 3271 3479 3 558
75-84 1514 1582 1651 1719 1785 1937 2061 2187 2249
85+ 327 339 351 365 414 452 491 530 571
Yht. 30377 30777 31118 31464| 31873| 32287 32707 33132 33563
Kasvu % 15% 13% 11% 11% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%

*Arvio kokonaisvaestomaaran kehityksestd on Kaarinan kaupungin oma, véeston suhteellinen jakautuminen eri ikdryhmiin
perustuu tilastokeskuksen véaestoennusteeseen.



2.3 Kaupunkilaisten hyvinvointi
Strategiakaudella seuraamme myds kaarinalaisten hyvinvoinnin kehitysta. Yksityiskoh-

taisemmat tiedot kaupunkilaisten hyvinvoinnin tilasta 16ytyvat valmisteilla olevasta hy-
vinvointikertomuksesta.

Taulukko 2. Kaarinalaisten hyvinvointia kuvaavia tunnuslukuja*

2007 2008
Toimeentulotukea saaneet henkildt vuoden aikana, % asukkaista 4,7 4,9
Ahtaasti asuvat lapsiasuntokunnat, % kaikista lapsiasuntokunnista 24 23,6
Tosi humalassa vahintaan kerran kuukaudessa, % 8.- ja 9.-luokan
oppilaista 19,1
Koulutuksen ulkopuolelle jaé&neet 17-24 -vuotiaat, % vastaavanikaisesta
vaestosta 11,5 12,2
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17 -vuotiaat, % vastaavanikaisesta
vaestosta 0,5 0,7
Tyo6ttomat, % tydvoimasta 4,3 3,9
Sairastavuusindeksi, ikavakioitu 87,4 90,4
Saanndéllisen kotihoidon piirissa 30.11. olleet 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavanikaisesta vaestdsta 13,1 10,5
Paihdehuollon laitoksissa hoidossa olleet asiakkaat / 1000 asukasta 1,7 2,1

*Sisaltad myds Piikkion tiedot
2.4 Elinkeinot ja yrittaminen

Kaaviossa 2. on kuvattu, miten laajentuneen Kaarinan tydssakdyva véaestonosa on sijoit-
tunut eri elinkeinonalojen palvelukseen. Kaarinan kaupungin elinkeinorakenne ei poikkea
merkittévasti Turun seudun tai Varsinais-Suomen tilanteesta: alkutuotannossa tydskente-
lee vajaa kaksi prosenttia vaestostd, neljannes jalostuksessa ja runsas 70 prosenttia palve-
lualalla.



Kaavio 2. Kaarinan elinkeinorakenne 31.12.2006*
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*Sisédltdd myds Piikkion tiedot

Kaaviossa 3. on tarkasteltu yritysten toimipaikkojen ja henkildston maéran kehitysta.
Sekaé yritysten ettd henkildston méaara on kasvanut 1990-luvun lamavuosien jéalkeen, toi-
mipaikkojen lukumé&aré on kasvanut keskimadrin sadalla ja henkiloston 400:1la vuodessa.
Myonteiseen kehitykseen on osaltaan vaikuttanut asukasluvun kasvu Kaarinan-Piikkitn
alueella. Tulevina vuosina kaupungin tulee panostaa tyopaikkojen méaraan lisdédmiseen
yksittéisessa yrityksessa, ei pelkastaan toimipaikkojen lukuméaéran kasvuun.

Kaavio 3.  Yritysten toimipaikkojen ja henkiléston maaran kehitys Kaarinassa 1993 — 2007*

2 000 7 000
1800 | M | 6 000
1 600
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§ 1 200 - ‘N\H 1 4000 3
S 1000+ S
g 800 3000 §
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—s— toimipaikat —e— henkildsto

*Sisédltdd myds Piikkion tiedot
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2.5 Tyopaikat ja tyollisyys

Neljannes kaarinalaisista tyopaikoista on teollisuudessa, terveys- ja sosiaalipalvelut,
kauppa seké kiinteist6-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut ovat myds merkittavia tyollistajia.
Tulevina vuosina kaupungin on vaikutettava siihen, ettd tyopaikkojen maara teollisuuden
palveluksessa lisaantyy, miké vaikuttaa puolestaan myonteisesti kaupungin saamiin yh-
teisoverotuloihin.

Kaavio 4.  Yritysten tydpaikkojen jakautuminen toimialoittain Kaarinassa vuonna 2006*

Toimiala tuntematon
1%
Maa-, riista- ja metséatalous
Muut yht.kunn. ja henk.koht. 2%
palv.
3%
Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalv.
15 %

Teollisuus
24 %

Koulutus
6 %
Julkinen hallinto ja
maanpuolustus: pakollinen

sosiaaliv akentaminen
2%

Kiinteisto-, vuokraus-, tutk- ja
like-el.palv.
14 %
Rahoitustoiminta
1%
Kuljetus, varastointi ja
tietoliikenne
5%
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
2%

Tukku- ja vahittaiskauppa
16 %

*Sisaltdd myds Piikkion tiedot

Kaarinan kaupungin tyollisyystilanne on ollut hyva viime vuosina verrattuna seka valta-
kunnalliseen ettd seudulliseen tasoon. Talouden taantuman aiheuttama tyéllisyystilanteen
heikkeneminen aiheuttaa paineita mm. toimeentulotukimenojen kasvuun ja edellyttaa
toimenpiteita erityisesti pitkaaikaistyottomien tyollistamiseksi.

Strategiakaudella on ilmeista, ettd ammattitaitoisen tydévoiman saatavuus muodostuu on-
gelmaksi, minka tydvoimavaltaisten yritysten on huomioitava laajentaessa toimintaansa.



Kaavio 5.  Kaarinan tyottomyysasteen kehitys 1991 — 2009
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*Sisaltdd myds Piikkion tiedot

2.6 Ympariston tila

Merialueen tila

11

Lounais-Suomen vesi- ja ymparistotutkimus Oy tekee velvoitetarkkailututkimuksia Kaa-

rinan vesialueilla seitsemassé paikassa. Tarkemmat tiedot on esitetty vuosittain Turun

ympdriston merialueen velvoitetarkkailututkimuksen vuosiraportissa ja Paimionlahden ja
Piikkionlahden tarkkailututkimuksen vuosiraportissa. Merialueen tilaan vaikuttavat seké
alueen jatevedenpuhdistuslaitokset ettd ojien ja jokien tuomat maatalouden ja hajakuor-

mituksen ravinteet.

Aurajoki vaikuttaa myos merkittavasti Kaarinan merialueiden tilaan. Aurajoki toi vuonna
2008 laskennallisesti noin 119 t/a fosforia ja 1073 t/a typped. Kaarinan ojien laskennalli-

nen keskimaarainen kuormitus oli vuosina 2006 - 2007 noin 2,4 t/a fosforia ja 113 t/a
typpeé.

Kaarinan merialueen yleinen kayttokelpoisuus oli avovesikautena 2008 laajoilla alueilla
tyydyttava. Luokittelussa on kéytetty hyvaksi nakdsyvyys-, sameus-, happi-, bakteeri-, a-
klorofylli-, ja kokonaisfosforituloksia. Edella mainittujen suureiden osalta tulokset olivat

yleisesti ottaen sitd heikompia mité lahemmas Turun satamaa néytteet oli otettu.

IImanlaatu

Kaarinassa ilmanlaatua tarkkaileva oma mittauspiste on ollut joulukuusta 1999 saakka.

Reaaliaikaiset seurantatiedot 10ytyvét ympéristonsuojelun kotisivuilta.
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Yleisesti ottaen kaupunkiseudun ilmanlaatu on parantunut huomattavasti viimeisen 30
vuoden aikana lainsaadannallisin keinoin, erilaisten péaéstoihin vaikuttavien puhdistus-
laitteiden ansiosta ja katupolyn parantuneen késittelyn seurauksena.

Hengitettavien hiukkasten seurantatiedot kertovat jonkinasteisesta tilanteen paranemises-
ta tehostuneen hiekoitushiekan ja —katupdlyn poiston johdosta, mutta vuosittaisiin tietoi-
hin vaikuttavat myos erittdin suuresti vuoden sademaarét ja kuivien pakkaskelien méaarét.

Muut ympariston tilaa kuvaavat mittarit

Strategiakaudella seuraamme myds melualueilla asuvien asukkaiden méaaran kehitysta
seké Kaarinan alueen toimijoiden vaikutuksia hiilidioksidin maaraén. Vertailutietoa ei
naista tunnusluvuista ole t&ssé vaiheessa saatavissa.

Taulukko 3. Ymparisto tilaa kuvaavia tunnuslukuja

2000 2007 2008 2009
Klorofyllipit. kesélla Pitkdssa salmessa ug/I - (11-50)* | 4,9-16
Klorofyllipit. keséalla Voivalan ja Kuusiston 6,3-13 7,8-14 5,9-10 7,0-11
linnanraunion edusta ug/I
liman typpidioksidipit. vuosikeskiarvo ug/m? 20 11 10 12
liImanlaatu indeksilla mitattuna huonojen vrk:n 4 19 6 11

maara
Melualueilla asuvien asukkaiden maara

Hiilidioksidipédastdjen maara Kaarinassa

*v, 2006 tiedot

2.7 Kaupungin talous
2.7.1 Talouden tasapaino

Kaarinan kaupunki tavoittelee pitdvansa taloutensa tasapainossa. Tdma tarkoittaa sité, etta
kayttotalousmenojen, nettokorkojen ja investointien aiheuttamat maksu voidaan rahoittaa
myynti-, maksu-, vero- ja valtionosuustuloilla. Tama4 tarkoittaa myds sitd, ettd vuosikate
riittd investointien rahoittamiseen.

Kaarinan kaupungin asukasluku, yli 30.000 asukasta, on jo siind madrin suuri, etta paa-
séantoisesti vuosikatteen tulisi riittdé investointeihin. Yksittaising poikkeusvuosina jokin
poikkeuksellisen suuri investointi voisi aiheuttaa velan maarén kasvua, mutta investointia
seuraavina vuosia vuosikatteen tulisi riittd4 velkojen lyhentdmiseen.

Kuntaliitoksen yhteydessa on liitossopimuksessa sovittu siitd, ettd Kaarinan kaupunki ta-
voittelee pitavansa asukaskohtaisen velkaméaaran enintadan valtakunnan keskitasolla.
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2.7.2 Palvelujen tuottavuus

Kaupungin talousarviokirjassa ja tilinpaatoksessa seurataan palvelujen suoritekohtaisia
tuotantokustannuksia. Kaupungin tavoitteena on pyrkia tuottamaan palvelut kilpailuky-
kyisilla hinnoilla ottaen huomioon palveluille maaritellyn laatutason. Jotta palvelujen
hinnat pysyvat kilpailukykyising, niin palveluja voidaan jérjestaa kaikilla erilaisilla jarjes-
tamistavoilla. Tavoitteena on antaa mahdollisimman hyva vastine kuntalaisten maksamil-
le veroille ja maksuille.

2.7.3 Veroprosentit

Kaupunki pyrkii pitdmaan pitkalla aikavalilla veroprosentit Kilpailukykyisinad verrattuna
naapurikuntien veroprosentteihin. Tdma tarkoittaa sité, etteivat veroprosentit ylita pitkalla
aikavalilla seudun yleista tasoa.

2.8 Kaupungin organisaatio

Kuntaliitoksen yhteydessd Kaarinan kaupunki uudisti organisaatiotaan. Keskeisin muutos
oli uuden Hyvinvointipalvelut —toimialan perustaminen. Tdman alaisuudessa toimii sosi-
aali- ja terveyspalvelut kokonaisuudessaan samoin nuoriso-, litkunta- ja kulttuuripalvelut
seka kansalaisopisto, jotka aiemmin olivat osa sivistyspalveluja. Strategiakaudella arvioi-
daan uudelleen Kaarinan kaupungin johtamisjérjestelméé — seka luottamushenkil6- ettd
viranhaltijaorganisaatiota - sen toimivuutta ja uudistamistarpeita.
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Kuvio 2. Kaarinan kaupungin organisaatio 1.5.2009
KAUPUNGINVALTUUSTO
(51)
KAUPUNGINHALLITUS
(13)
Tarkastus- | |Henkilosto- ||Keskusvaali- Tekninen Ympariston- | [ Kaavoitus- ja Sivistys- Perusturva- Kansalais-
lautakunta | [lautakunta ||lautakunta lautakunta | |suojelu- rakennus- lautakunta lautakunta toiminnan-
(9) 9) (5) (12) lautakunta | [ lautakunta (12) (12) lautakunta
(11) (11) (11)
I I | | I I
Tilin- Hallinto- Ymparisto- Sivistys- Hyvinvointi-
tarkastajat palvelut palvelut palvelut palvelut
Yleispalvelut Kehitysprojekit Yleispalvelut [ Yleispalvelut
[ l | [ | [ | [ I [ ] [
Hankinta- | | Talous- |Kanslia- | Henki- | Tieto- Ruoka- Tila- Yhdys- |Maan- |Raken- |Ympa- Varhais- | Koulutus | Kirjasto Hyvin- | Perhe- | Aikuis- Kotihoito | Terveys-
keskus  [—{hallinto |ja |6sto- hallinto | palvelut keskus |kunta- |kaytto |tamis-  |riston- kasvatus voinnin | palvelut | sosiaali- {2 palvelut
iestints i . : edistami- tyoja | vanhus-
viestinta- | hallinto tekniikka alvelut | suojelu Yol
p | . palvelut
palvelut fichl vam
maispal-
velut

Elinkeino ja kehitys
Kaarinan Kehitys Oy




2.9 Vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

Seuraavassa analyysissa (SWOT) listaamme Kaarinan kaupungin vahvuuksia, heikkouk-
sia, mahdollisuuksia ja uhkia. Analyysin avulla voimme tehda paatelmia, miten vahvuuk-
sia voidaan kayttaa hyvaksi, miten heikkoudet muutetaan vahvuuksiksi, miten tulevai-
suuden mahdollisuuksia hyddynnetdan ja miten uhkiin varaudutaan.

2.9.1 Vahvuudet ja miten hyddynnamme ne

Vahvuus Miten hyddynnamme?

Luovuus ja innovatiivisuus - imagomarkkinoinnissa

- rekrytoinnissa

- uusien yritysten ja asukkaiden houkuttelussa

- nyKkyisten palveluiden ja tuotantotapojen
kehittdmisessa

- korkeatasoisessa tutkimuksessa ja koulutuk-
sessa

- Palvelujen hyvé saatavuus ja laatu - asukkaiden ja yritysten houkuttelussa
- arjen sujuvuudessa
- kustannustehokkuudessa

- Toimiva tyéyhteiso - laadukkaiden palveluiden tuottamisessa
- tyokyvyn yllapitamisessa

- nykyisen henkildston sitouttamisessa

- uuden henkiloston rekrytoinnissa

- Sopiva kuntakoko - nopeassa paatoksenteossa
- yritysten houkuttelussa

- vakaudessa

- hallittavuudessa

- Viihtyis4 ja kaunis luonnonymparisto - houkuttelevan ja kiinnostavan asuinympéris-
tOn tarjoamisessa

- Hyva maine - asukkaiden ja yritysten houkuttelussa
- uuden henkiléston rekrytoinnissa
- yhteistybkumppanien houkuttelussa

- Turvallinen elinympaéristo - asukkaiden ja yritysten houkuttelussa
- arjen sujuvuudessa

2.9.2 Heikkoudet ja miten korjaamme ne

Heikkoudet Miten korjaamme?
- Tyo6n mitoitus ja resursointi - esimiestyon kehittamisella
- ydinprosessien kuvaamisella ja kehittamisel-
14

- olennaiseen keskittymalla
- nykyteknologian hyddyntamisella

- Kasvava paivéahoidon kysynté - monipuolisella paivahoitopalvelujen kehit-
tamisella
- kéyttOasteen kasvattamisella

- RIiittdmaton julkinen liikenne - seudullisella joukkoliikennejarjestelmalla




- palvelulinjoja kehittamalla
- eri kuljetustarpeiden yhdistdmisell

- Hajanainen kuntarakenne

- yhteisty6lla yritysten kanssa
- kaavoitusta edistamalla

- Heikko ja vahéinen kulttuuritarjonta

- seudullista yhteisty6ta lisddamalla
- kulttuurijarjestoja tukemalla
- esille tuomalla kulttuuritarjontaa keskitetysti

- Riittdméattdmat korvausinvestoinnit

- investointisuunnittelulla

- Heikko seudullinen ja valtakunnallinen
edunvalvonta

- kannustamalla luottamushenkilGita ja henki-
I6st6a osallistumaan tehtéviin, jotka edista-
vat Kaarinan kaupungin ja Turun seudun
etua ja edunvalvontaa.

- RIiittdmatdn esteettdomyyden huomioiminen

- investointisuunnittelulla
- kotisivujen selkokielisyydelld

- Heikko merellisyyden hyodyntdminen

- lisd&malla virkistysmahdollisuuksia meren
ldheisyyteen

- Heikko tunnettavuus

- kuntamarkkinointia tehostamalla
- hydédyntamalla Suomen luovimman kunnan
arvonimea

- Alhainen tyopaikkaomavaraisuusaste

- luomalla houkuttelevia yritysalueita kaavoi-
tuksen avulla

- yritystonttimarkkinointia tehostamalla
- lisd&maélla yhteisty6ta yrittajayhdistysten
kanssa

2.9.3 Mahdollisuudet ja miten hyédynnamme ne

Mahdollisuudet

Miten hyddynnamme?

- Hyva sijainti ja toimivat yhteydet

- tonttimarkkinoinnissa

- henkil6ston rekrytoinnissa

- yritysten houkuttelussa

- matkailumarkkinoinnissa

- yhteisty6ssa naapurikuntien ja oppilaitosten
kanssa

- Monipuolinen elin- ja yritysympéristd meri-
neen, maa-alueineen ja moottoriteineen

- asunto- ja yritysalueiden suunnittelussa
- matkailumarkkinoinnissa

- Kasvava ymparistdvastuullisuus

- tonttimarkkinoinnissa

- matkailumarkkinoinnissa

- puutarhakaupunki-imagon kehittdmisessa

- kaavoituksessa

- vaihtoehtoisissa energiantuotantotavoissa

- luomalla edellytyksia yrityksille, jotka hyo-
dyntévat ymparistovastuullisuutta toimin-
nassaan

- lkéihmisten lisddntyva palvelujen kysynta

- luomalla edellytyksia alan yritystoiminnalle




2.9.4 Uhat ja miten varaudumme niihin

Uhat

Miten varaudumme?

Pitkittyva taantuma

pitk&n tahtaimen taloudellisella suunnittelul-
la
luomalla monipuolista elinkeinorakennetta

Ik&antyvé véestd madréllisesti ja suhteelli-
sesti

omatoimisuutta kehittdmalla
ennaltaehkéisevaan toimintaan panostamalla

Riittamé&ton seudullinen yhteisty6

konkreettisten yhteisty6hankkeiden edisté-
miselld

Muuttuva valtionosuusjarjestelmé

pitkan tahtaimen taloudellisella suunnittelul-
la

Nousevat energiakustannukset

toteuttamalla matalaenergiaratkaisuja raken-
nusinvestoinneissa
monipuolistamalla energiantuotantoa

Kohoavat erikoissairaanhoidon kustannukset

kehittdmalla konserniohjausta

panostamalla kuntien yhteiseen edunvalvon-
taan

lisadmalla ennaltaehkéisevaa toimintaa
kehittdmalla hoitoketjun toimivuutta

Ylivelkaantuminen

talouden sopeuttamisella palvelurakenteita
kriittisesti tarkastelemalla

pitkan tahtaimen taloudellisella suunnittelul-
la

4.

5.

Arvot

Seuraavat arvot kuvaavat periaatteita, joiden mukaan Kaarinan kaupunki toimii:

Asiakas- ja asukasléhtoisyys
Avoimuus

Rohkeus
Oikeudenmukaisuus

Liitteessa 1. on listattu, miten ndma arvot nakyvét Kaarinan kaupungin toiminnassa, pééa-

toksenteossa ja palveluissa.

Toiminta-ajatus

Tarjoamme kaarinalaisten hyvinvointia edistavéat, hyvat kunnalliset palvelut tasapuolises-

ti ja oikea-aikaisesti. Tuemme kaarinalaisten omatoimisuutta ja mahdollistamme arjen

sujuvuuden seka turvallisen huomisen asukkaille ja yrityksille. Huolehdimme myds veh-

redsté sek& merellisesta ymparistéstamme.

Visio

Kaarina on kilpailukykyisen Turun seudun vetovoimaisin kaupunki.




6. Strategiset padmaarat

Kuntalais-, lautakunta- ja henkil6stokyselyn, yhdistymissopimuksen tavoitteiden seka
toimintaymparistén muutosten perusteella olemme madritelleet keskeisia strategisia ta-
voitteita, joihin padseminen ja niissé edistyminen johtavat vision osoittamaan tavoite-
tilaan.

e Hyvinvoinnin edistdminen ennakoivasti
e Laatu- ja kustannustietoinen johtaminen
e Ekologisesti viihtyisad ympaéristo

e Luovuudesta tunnettu Kaarina

7. Kriittiset menestystekijat, toimenpiteet, vastuuhenkilot ja mittarit

Strategian konkretisoinnin ensimmainen askel on strategisten padmaarien purkaminen
kriittisiksi menestystekijoiksi eli asioiksi, joissa tulee onnistua, jotta meidan on mahdol-
lista saavuttaa visiomme ja strategiset pddmaaramme. Kriittisten menestystekijoiden tu-
lee siis olla menestymisen kannalta oleellisia asioita, joiden toteutumiseen me voimme
vaikuttaa.

Seuraavaan on koottu toimialojen ehdotusten ja suunnitelmien pohjalta yhdistelma kriit-
tisistd menestystekijoisté seké toimenpiteistd, joihin Kaarinan kaupungissa on ryhdyttavé
tulevina vuosina, jotta strategiaan Kirjatut tavoitteet toteutuvat. Yhdistelmaén on listattu
my0s henkilot, jotka vastaavat toimenpiteestd sek& mahdollinen toteutusaikataulu. Stra-
tegisen pddmaéran toteutumista arvioidaan eri mittarien avulla ja ndma mittarit sisaltyvét
myos yhdistelmaan.

H:\Strategiaty6\2010\versiot strategiasta\Strategiateksti_2010_VERSIO_1_6.doc



STRATEGINEN PAAMAARA: HYVINVOINNIN EDISTAMINEN ENNAKOIVASTI

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Hyvinvointikertomus  |Kaupunkilaisten Kaupunkilaisten tietoisuuden ja Kaupunkilaisten liikuttaminen ja |2010-16 Hyvinvointi-
hyvinvointi oman vastuun lisddminen omasta  [omaehtoiseen liikkumiseen palveluiden johtaja,
kohentunut terveydestadn ja hyvinvoinnistaan. |kannustavien kansalaistoiminnan
hyvinvointiraportin litkuntamahdollisuuksien johtaja
mittareiden mukaan lisdédminen
Toimialojen vélisen yhteistydon  [2010-16 Hyvinvointi-
lisdédminen kaupunkilaisten palveluiden johtaja,
liikkumista edistettéessé. kansalaistoiminnan
johtaja
Yhdistysavustusten painopiste  [2010-16 Hyvinvointi-
kaupunkilaisten terveytta palveluiden johtaja,
edistdvan toiminnan tukemisessa. kansalaistoiminnan
johtaja
Kaupunkilaisille suunnatut 2010-16 Hyvinvointi-
tempaukset ja kampanjat palveluiden johtaja,
terveyden edistdmiseksi kansalaistoiminnan
johtaja
Kaupunkilaisten 2010-16 Toimialajohtajat
kohtaamispaikkojen luominen
Hyvinvointikertomus  |Kaupunkilaisten Palveluketjun toimivuus Lasten ja nuorten 2010-16 Hyvinvointi-
hyvinvointi hyvinvointisuunnitelman palveluiden johtaja,
kohentunut toteuttaminen kansalaistoiminnan
hyvinvointiraportin johtaja
mittareiden mukaan
Vanhuspoliittisen ohjelman 2010-16 Vanhuspalvelujohtaja
toteuttaminen
Vammaispoliittisen ohjelman 2010-16 Aikuissosiaalityon

toteuttaminen

johtaja




STRATEGINEN PAAMAARA: HYVINVOINNIN EDISTAMINEN ENNAKOIVASTI

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Pdihde- ja mielenterveysohjelman|2010-16 Hyvinvointi-
toteuttaminen palveluiden johtaja
Asuntopoliittisen ohjelman 2010-16 Kaupunginjohtaja
toteuttaminen
Hyvinvointikertomus  |Kaupunkilaisten Riskiryhmissa olevien léytaminen |Etsivan nuorisotyon 2010-16 Hyvinvointi-
hyvinvointi toimintamallin kehittdminen ja palveluiden johtaja,
kohentunut hyddyntdminen myds muissa sivistysjohtaja,
hyvinvointiraportin asiakasryhmissé kansalaistoiminnan
mittareiden mukaan johtaja
Ikdihmisten keskuksen seké 2010-16 Vanhuspalvelujohtaja
kohtaamispaikan kehittdminen
Avoimen paivatoiminnan 2010-16 Vanhuspalvelujohtaja
kehittdminen yhdessa jarjestdjen
kanssa
Varhaisen tuen Kaarinan 2010-16 Hyvinvointi-

aluemallin laajentaminen ja
jatkuva kehittdminen

palveluiden johtaja,
sivistysjohtaja,
kansalaistoiminnan
johtaja




STRATEGINEN PAAMAARA: LAATU- JA KUSTANNUSTIETOINEN JOHTAMINEN

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(miss& asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteesta)
Toiminnan Olemassaolevan Elinkaarikustannusten selvittdminen|Laatia elinkaarikustannusten 2010-16 Talousjohtaja,
kustannusmuutosten toiminnan laskentamallit toimialajohtajat
seuranta kustannusnousu alle
inflaation
Yhteiset laskentaperiaatteet 2010-16 Talousjohtaja,
omaksuttu ja niitd hyddynnetdén toimialajohtajat
toiminnan suunnittelussa
Koko kaupungin Parantuneet kohdat: [Toimiva johtaminen Esimiesten ja henkiloston 2010-16 Toimialajohtajat,
tyohyvinvointi- tietoisuuden lisdédminen henkildstojohtaja
tutkimuksen tulokset - arviot tyossé tyéhyvinvoinnin ja varhaisen
viihtymisessa, tukemisen merkityksesta tyossé
- tyOyhteison jaksamisen kannalta seka
ilmapiirin rohkaiseminen tarttumaan
kannustavuudessa, ongelmatilanteisiin
- tehtdvien ja
vastuualueiden
madrittelyn
selkeydessé
- tyontekijoiden
tasapuolisessa
kohtelussa
Riittavan ajan varaaminen 2010-16 Toimialajohtajat,
esimiehille henkildston henkildstojohtaja
johtamiseen
Riittdvén johtamisosaamisen 2010-16 Toimialajohtajat,
takaaminen esimiehille henkildstojohtaja
HenkilOstostrategian 2010 - 2016 Toimialajohtajat,

toteuttaminen

henkildstdjohtaja




STRATEGINEN PAAMAARA: LAATU- JA KUSTANNUSTIETOINEN JOHTAMINEN

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(miss& asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Seudullisten Yhteistyomuotojen  |Seudullisissa yhteistyohankkeissa [Aktiivinen toiminta seudullisten [2010-16 Kaupunginjohtaja,
yhteistyémuotojen maara kasvaa onnistuminen yhteisty6hankkeiden toimialajohtajat
méaara onnistumisen puolesta
Koko kaupungin Tulokset paranevat | Toimivat tydskentelyketjut ja Palvelu- ja johtamisprosessien  [2010-16 Toimialajohtajat
tyohyvinvointikyselyn [kyselyn kohdassa selkeét vastuusuhteet lapikéynti ja toimivuuden
tulokset, "Tehtévét ja arviointi
luottamushenkildiden  |vastuualueet on
itsearviointi maéaritelty selkeasti"
Tehtavékuvausten paivittdminen [2010-16 Toimialajohtajat
ja tehtévdjaon tarkentaminen
Palvelustrategian Palvelustrategia on  [Ajantasainen palvelustrategia Palvelustrategian toteuttaminen ja[2010-16 Kaupunginjohtaja,

toteutumisaste

toteutunut
suunnitellusti

paivittdminen

toimialajohtajat




STRATEGINEN PAAMAARA: EKOLOGISESTI VIIHTYISA YMPARISTO

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Hoidetun/kuntalaisten |Kaytettavissé olevan |Ranta-alueiden saavutettavuuden  [Ranta-alueiden suuntaiset kevyen [2010-16 Kaupungininsingori
kaytossé olevan rantaviivan pituus paraneminen lilkenteen yhteydet
rantaviivan pituus 15 % suurempi kuin
lisdantyy 2009
Poukamien ja oleskelulaiturien  [2010-16 Kaupungininsingori
toteuttaminen
Verkostojen Asukkaita/viemari-  |Alueiden rakentaminen tukee Taytetéan rakenteessa olevia 2010-16 Kaupunginarkkitehti
suhteellinen tehokkuus [kilometri olemassa olevan taajaman aukkoja ja rakennetaan
kasvaa kehittymisté laajentamalla olemassa olevaa
taajamaa tai muutetaan alueen
vanhentunutta kayttotarkoitusta
Tihe&4 asutusta Rakenteen tiivistamisté tukevat [2010-16 Kaupunginarkkitehti
kuvaavien ruutujen maapolitiikan keinot ovat
mé&aré kasvaa kéytossé
Taajamien kasvattaminen yhteen [2010-16 Kaupunginarkkitehti
Kaupungin Kaupungin Energiatehokkuuden parantaminen |Uuden tekniikan hyddyntdminen 2010 -16 Tekninen johtaja
energiankulutus vahenee|energiankulutus
vahentynyt 10 %
Investointi energiaasaastaviin 2010-16 Tekninen johtaja
laitteistoihin
Kevyen liikenteen Kevyen liikenteen Joukkoliikenteen ja Kevyen liikenteen verkostojen  |2010-16 Kaupungininsingori

vaylien maéara

vadylien mééra kasvaa
15 % (vuonna 2009
kaupunki + valtio:
119 km)

kevyenliikenteen ratkaisujen etusija
yhdyskuntarakennetta kehitettaessa

taydentdminen




STRATEGINEN PAAMAARA: EKOLOGISESTI VIIHTYISA YMPARISTO

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Joukkoliikenteen ja Kayttajamaara Joukkoliikennetta ja kevytta 2010-16 Tekninen johtaja
kevyen liikenten kasvanut 10 % lilkennettd tukevien
kayttajamaaran kasvu  |vuoden 2009 litkennejérjestelmien luominen

maarasta




STRATEGINEN PAAMAARA: LUOVUUDESTA TUNNETTU KAARINA

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Toimitilojen, tyGtapojen [Toimitilojen, Osallistuva kaupunkilainen ja Luovuutta, innovatiivisuutta sekéd |2010-16 Toimialajohtajat
ja vélineiden maara tyOtapojen ja henkildsto uuden oppimista edistévien
vélineiden méaaré toimitilojen, vélineiden ja
lisdantynyt tyOtapojen kayttéonotto
Luovien ratkaisujen Luovien ratkaisujen
méaara madara lisdantynyt
Fyysisten ja Fyysiset ja Fyysisten ja virtuaalisten 2010-16 Toimialajohtajat,
virtuaalisten virtuaaliset osaamisymparistéjen luominen tietohallintojohtaja
osaamisympéristojen  [osaamisymparistot
méaara lisdantyneet
Yritysilmapiiri-/ Kaarinan kaupunki  |Elinkeino-ohjelman tavoitteisiin Elinkeino-ohjelman 2010-16 Kaupunginjohtaja,
yritysyhteistyOkysely  [sailyttdd kyselyssa  [sitoutuminen ja niiden edistaminen [toteuttaminen toimialajohtajat,
(maakuntaennuste) asemansa kolmen Kaarinan Kehitys Oy:n
parhaan joukossa toimitusjohtaja
Palvelusetelijarjestelman 2010-16 Hyvinvointipalvelujen
laajentaminen johtaja, Kaarinan
Kehitys Oy:n
toimitusjohtaja
Viestinta- ja Strategian Onnistumisten markkinointi ja Viestinta- ja 2010-16 Kaupunginjohtaja,

markkinointistrategian
toimivuus

toimenpiteisiin on
sitouduttu ja sitd
noudatetaan

aktiiviinen esilletuonti

markkinointistrategian
toteuttaminen

tiedottaja




STRATEGINEN PAAMAARA: LUOVUUDESTA TUNNETTU KAARINA

Mittari Mittarin tavoitearvo Kriittinen menestystekija Toimenpiteet Toimenpiteiden Vastuutaho
2016 aikataulu
(missé asioissa meidan on ainakin | (mitd meidan tulee tehda, jotta (kesto) (kuka vastaa
onnistuttava) onnistumme) toimenpiteestd)
Toimintaympaériston Muutokset kyetty Muutosherkkyyden edistaminen Luodaan malli, jolla Malli luotu vuoteen Hallintojohtaja

muutosten ennakointi ja

muutoksiin reagointi

ennakoimaan
riittavan tarkasti ja
niihin reagoidaan
riittavan ajoissa

olemassaolevia tilastoja, tietoa ja
ennusteita voidaan hyodyntaa
muutoksen suunnittelussa
yhteisty6ssa seudun
korkeakoulujen ja eri
ministerididen kanssa.

2014 mennessa

Strategioiden ja suunnitelmien
paivittdminen olosuhteiden
muuttuessa olennaisesti

2010-16

Kaupunginjohtaja,
toimialajohtajat




LIITE 1. Miten Kaarinan kaupungin arvot nakyvat
toiminnassamme, paiatoksenteossamme

ja palveluissamme? Oikeudenmukaisuus

- Noudatamme yhteisia pelisaantoja

- Panostamme osaavaan ja ammatilliseen

Avoimuus

- Tarjoamme vuorovaikutus-
mahdolliuuksia

- Kannustamme aloitteellisuuteen

- Kehitamme kaupungin kotisivuja ja
muita viestintakanavia eri sidosryhmien
tarpeita vastaaviksi

- Houkuttelemme kuntalaisia valtuuston
kokouksiin

- Kiinnitimme huomiota paatosten
perustelujen selkeyteen

- Tarjoamme tasapuolisesti tietoa eri
sidosryhmille

henkilostoon ja tuemme johtajuutta
- Olemme avoimia

- Tarjoamme vaikuttamismahdollisuuksia
- Noudatamme oikeudenmukaista palk-

kauspolitiikkaa
- Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti

Rohkeus

— Kannustamme uusien vaih-
toehtoisten toimintatapojen kayt-
toonottoon ja ideointiin

— Olemme edellakavija uuden
tekniikan hyodyntamisessa

— Kannustamme eri lautakuntia
yhteistyohon

Asiakas- ja asukaslihtoisyys

- Vastaamme nopeasti saamiimme yhteydenottoihin
- Sailytamme kohtuulliset ja kilpailukykyiset asiakas-
maksut ja verotuksen

- Varmistamme riittdvan ja tarkoituksenmukaisen
palveluntarjonnan

- Kohtelemme asiakkaitamme tasapuolisesti

- Luomme yhtenaiiset palvelukriteerit naapurikuntien
kanssa.

- Kuuntelemme aidosti asiakasta ja hanen tarpeitaan
- Palvelemme asiakkaita selkedsti ja ymmarrettavasti






